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Einfithrung

easyjob CRM (Customer Relationship Management CRM) unterstitzt Sie bei der Kommunikation mit
Kunden, Partner und Lieferanten. Mit den Marketinglisten und Kampagnen sprechen Sie Kunden
gezielt an um den Verkauf zu verbessern.

Die Beurteilung der Verkaufschance ihrer Projekte hilft Ihnen bei der Berechnung der
Umsatzvorschau.

Wichtiger Hinwels

Diese Anleitung gibt eine Einfiihrung in das Modul CRM von easyjob 5.

Die Entwicklung sowie die Dokumentation der easyjob Software haben wir mit groRer Sorgfalt
durchgefihrt. Die einzelnen Programmfunktionen unterliegen unseren kontinuierlichen
Qualitatssicherungsprozessen. Wir kdnnen jedoch Fehler nicht ausschliel3en.

Hauptgeschaftsstelle

protonic software GmbH
Frankfurter Landstr. 52
63452 Hanau
Deutschland

http://www.protonic-software.com
Support

Nahere Informationen zu den Supportoptionen finden Sie im Internet unter @ http://www.protonic-
software.com/de/service.

Zusatzlich steht ein Supportforum zum Austausch mit anderen Anwendern bereit. Sie finden das
Supportforum unter http://forum.protonic-software.com

Training
Wir bieten zu dem umfangreichen Thema speziell angepasste Trainings an.

Né&here Informationen hierzu erhalten Sie Uber unsere Internetseite www.easyjob5.com/training oder
Uber unseren Vertrieb.

Uber dlese Anleltung

Die einzelnen Funktionen werden anhand von Screenshots easyjob Lizenz 5 erklart. Je nachdem
Uber welche easyjob Lizenz Sie verfigen kénnen sich Formulare in Threr Umgebung zu den
Screenshots der Anleitung unterscheiden.
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Installation

Programmmodul

Wenn Sie bereits easyjob 5 verwenden ist keine zusétzliche Installation erforderlich.
Das CRM Modul aktivieren Sie in den easyjob Programmeinstellungen:

1. easyjob Menu -> Extras -> Optionen
2. Wahlen Sie die Karteikarte Allgemein.

) Optionen = | B ||

Allgemein Allgemein Daterbank -

Standardschiitart | Arial [«]10 ~ Server JUPITER \easyjob5
Integration
P Datenbank  sasyjobde
FCELE Aktuele freigegebene Netawerk version Akfivierungsinfomationen
Job Benutzerkontest easyjob 5 M - Small Business Subscription -
Die abgelaufene Subsciption Lizenz umfasst alle
Fomalirungen Subscription Funktionen bis easyjob Version E
Materialliste
" Adressformat [Zentral Europa ~ +] I
rtikel
Einheiten 150 - .
Adiessen Lend ps— = Frarfurter Landstr. 52 |
Flessourcen Aktiviette Programmmadule
Faktuiung Falturierung wierkstatt e E
Bestelwesen Werkaut Die Adiessen zu den einzelnen Lagem werden
iiber die L ltung in den Stammdat
Werkstalt 7] Artikelpakete [7] Vemiettage-Kurve boatbaiat N In gen stammeaten
. Rlessourcen Beiechnungstage Kurve

Preislisten [7] Digitzle Tachagraphen

Eestelung [] Controlling Center o [] Webshop

S 7] Qualtgtssichenung ¥, [ Mobile Gerdta (pizeicElckie
[] Live Praject Folder ‘ ] Fetigungsplarung Optische Fade-Effekte

CRM [] Eigentiimerverwaltung CRM Windows Visuele Effekte
7] rentalmarket biz 7] Multiwshrungsfhigke henende einblenden
] Weblpp 7] Tirne Card Analyzis 7] Tageslnien
7] Artikelgruppen Preisk alkuation D
[] Teilieferung .
Efinnerungen il
Abbrechen

3. Setzen Sie den Haken bei CRM.
4. Bestatigen Sie mit Lo

5. Zum Aktivieren der Einstellungen ist ein easyjob Neustart erforderlich.

Zur Ablage der Dokumentanhange ist die Aktivierung der Dokumentenablagepfade fur den Typ

Aktivitat notwendig. Weitere Informationen finden Sie im easyjob 5 Benutzerhandbuch Kapitel
Konfiguration und Inbetriebnahme.

 Datenverzeichnisse konfigurieren =5

| ion der Datenverzeichni m
Der Assistenthilft bei der Konfiguration der Datenverzeichnisse. b

In den globalen Dokumentenpfad werden automatisch die in easyjob eingefigten Dokumente zu Projekten, Artikeln usw. abgelegt.

Globalen Dokumentenpfad aktivieren

Netzwerkpfad auf das Verzeichnis

Beispiel : \iserveriej5dataidokumente’

Ch\easyjob 5 Data\easyjobde'shareddata documents E]
Eingangsbeleg -
Ablagepfad E]
Unterordner | Benutzemummer ']

N Beispiel
~
‘i~‘

Altivitat

Ablagepfad  \\meinserver\zasyjob5Data\Documents' Aktivitaten E]
Unterordner | Nummer\Altivitat )

Beispiel \\meinserver\easyjob5Data\Documents'\Aktivitaten’. 100000001606 =
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Benutzerberechtigungen

Fur das CRM Modul stehen verschiedene Berechtigungen im Benutzermanager zu Verfligung.

& Benutzereinstellungen l‘:' 5] éj
| Benutzer| Rechte | Erinnerung | CRM |
Berechtigung Global Default  Typ -
Projekte/J obs - Kakulation ] ]
Verkauf [ [ A
Bestellwesen ] ]
Fakturienng 0 ]
Artikel/Adressen ] ]
Wartung 0 ]
Multilager [ O
Freelancer [ ]
System = B
Mobiler Zugnif [} ]
= CRM [
Stammdaten &
F.ampagne einzehen
F.ampagne bearbeiten 0
Aklivitaten einsehen ]
Akhivitaten bearbeiten &
Aktivitaten anderer einzehen
Aktivitaten anderer bearbeiten O
CRM Dashboard =] m
Q| 1n | »
’ Speichern H Ok ” Abbrechen ]
L &

Die einzelnen Berechtigungen sind selbsterklarend. Die Karteikarte CRM in den Benutzer-
einstellungen ermdglicht es lhnen fir den jeweiligen Benutzer eine bestimmte Emailadresse sowie die
benutzerbezogenen SMTP Zugangsdaten zu definieren. Alle abgehenden Emails werden im Kontext
des Benutzers gesendet. Sollen die Emails mit Gber einen globalen Emailkontext versendet werden
lassen Sie die Emailadresse offen.

- ~
£ Benutzereinstellungen Elﬂlﬂ_hj

| Benutzer | Hechlel Erinnerung | CRM |
Emnail Einztellungen
Email Adresse CRM@&protonic-software.com
Benutzername Admin
K.ennwort -
Speichemn ” Ok H Abbrechen
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Emaileinstellungen

easyjob versendet alle Nachrichten aus Emailaktivitaten direkt per SMTP. Es ist kein zusatzliches
Emailprogramm (wie z. B. Outlook) notwendig. Konfigurieren Sie hierfur Ihre Emailparameter in dem
easyjob Programmeinstellungen.

Emaileinstellungen festlegen:

1. easyjob Menu -> Extras -> Optionen.

2. Waéhlen Sie die Karteikarte CRM.

3. Geben Sie bei Emaileinstellungen die entsprechenden Daten ein.
4

5

Mit kénnen Sie die Kontoeinstellungen testen.

s . . 0k
Bestatigen Sie mit .
 Optionen = | B (e
Frojekt Allgemein
Druckaktivitaten erzeugen
Job
Email Einstellungen
M ateriallist
aEnalste Email &dresse
Atikel Benutzemame
Kenrwsart
Adreszen
SMTP
Fessourcen [ Authentifizierung erfarderlich
Part 25
Fakturi
I Kontoginstellungen
testen
wierkstatt I
Werkauf -
Bestellung Worlagen
Vorlage Twp
Freelancer
Guten Tag lieber Kunde htn HTH
CRM |
o Hinzufiigen ” Bearbeiten ” Lidschen ]
A
[ ok ][ Abbrechen |

© 2012 by protonic software GmbH



Vorlagen

Mit Hilfe von Templates konnen Sie Aktivitdten vom Typ Dokument und Email vorbelegen. Erzeugen
Sie zunachst ein Worddokument, vergeben Sie einen Namen, geben Sie den gewiinschten Inhalt ein
und speichern es ab. Fir den Typ Dokument kénnen Sie doc- oder docx--Dateien verwenden.
Emailtemplates speichern Sie im HTML-Format ab.

Vorlagen definieren:

1. easyjob Menu -> Extras -> Optionen.
2. Wahlen Sie die Karteikarte CRM.
. ) . Hinaufi
3. Klicken Sie bei Vorlagen auf [ Hiratien |
4. Wabhlen Sie die gewlnschte Vorlage aus.
. . . Ok
5. Bestétigen Sie mit .
2 Cptionen = | B 3|
Frojekt Allgemein
Druckaktivitsten erzeugen
Job
Email Einztellungen
M atenizliste Email Adiesse
Atikel Benutzemname
Kenrwwort
Adressen
SMTF
Reszourcen [7] Authentifizienuna erfarderlich
Part 25
Fakturierung .
Kanty tell
etk statt i
Werkauf -
Eestellung Worlagen
Vorlage Tvp
Freelancer o
CRitd
Aktivitat anlegen @
. .
- Typ |2| () Aufgabe
1 [ @ Dokument 1
& @ Emai 4
Aktivitat anlegen @ _ [ﬂnsmmbeanmz.Mm - -
= ; = O Fax
o |L| Pl g () Telefon
D @ Dokument © Temin
[FlyerSDszent docx Am -
&) ) Emal
i ) Fax
g ) Telefon
() Temin
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CRM - Funktionen

Aktivititen

Mit den Aktivitaten dokumentieren Sie Ihre Kundenkorrespondenz. Neben der Dokumentation kdnnen
Sie mit den Aktivitdten auch Wiedervorlagen um z.B. ein Angebot nachzufassen, planen.

Aktivitdten kénnen Sie in den Bereichen Adresse, Projekt, Job, Rechnung, Bestellung, Verkaufsjob,
Artikel und Werkstattauftrag erstellen und bearbeiten.

Referenztyp Iﬁ )

0k || Abbrechen |

Das Erstellen von Aktivitaten ist in allen Bereichen identisch.
Aktivitaten erstellen in einem Projekt:

easyjob Menu -> Projekte -> Projekt bearbeiten.
. Wabhlen Sie ein Projekt aus und klicken Sie auf .
3. Wahlen Sie die Karteikarte Aktivitaten.
[] 12-0016 ABC Product Launch Release i o= ==

Kopfdaten Obersicht Termine Ressourcen Aktivitden Aufgaben Jobkosten Dokumente Kostenplan Felder

4. Klicken Sie auf .

5. Es stehen mehrere Aktivitédten-Typen zur Auswabhl:

Alktivitat anlegen @

() Aufgabe

Typ

@ =

) © Emal

ﬂ @ Fax
g @ Telefon
) Termin

[ ok |[ Abbrechen |

6. Wahlen Sie einen Aktivitaten-Typ und bestétigen Sie mit o ]

© 2012 by protonic software GmbH 9



7. In dem Aktivitdten Fenster konnen Sie verschiedene Daten eingeben.

B Aktivitat =NECN X
Allgemein | Diokumente
e Teen 100000300 [Eea) (i) (=)
Bezeichnung  Kunde hat Fragen zum Angebot - XY Event Productions -
D atum 04.05.2012 « 1434 Uhr 'JD Frankfurter Landstrasse 143 c
. & 53452 Hanau T
Bearbeiter [Admin admin -
. Telefon Mobil: 01234 33888
Fricritat Telefon Fima: 05123 456789
Richtung Telefon Privat: 01234 83838
D auer
Erinnerung [ 12.01.2012 15:09 | Uhr
Erledigt (]
Betiift 120016 ABC Product Launch Release
Teut
™ lﬁ CERE
Bial ~ 1 v B I sS=== A-E
1. Kunde méchte Bestatigung, das alle Projektoren nicht alter als 3 Jahre sind. -
2. Bei anderen Kunden sind Kabel (WGA, RGBHV) inkludiert. Kunde bittet um Prifung ob dies méglich ist (Rabatt).

Angelegt:

Bearbeitet:

[ Speichern ” Ok ” Abbrechen

L

8. Sie kdnnen in der Betrifft Zeile jederzeit die Zuordnung @ndern. Klicken Sie hierfur auf

9. Kilicken Sie auf nachdem Sie Ihre Eingaben beendet haben.

Bei Bedarf ist es moglich Dokumente zu einer Aktivitat hinzuzufugen. Wéhlen Sie den Reiter

Dokumente und klicken Sie auf _

Nahere Informationen finden Sie im easyjob 5 Benutzerhandbuch im Kapitel Dokumentenverwaltung.

Neben den bereits beschriebenen Ablaufen erhalten Sie einen weiteren Uberblick tiber alle

Aktivitdten auch noch in anderen Bereichen, z. B. in der Adresse, in der Aktivitatenubersicht oder

unterstitzend im Erinnerungsfenster.

© 2012 by protonic software GmbH
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Aktivitaten einer Adresse

Hier sehen Sie auf einen Blick alle Aktivitdten die den Kunden bzw. die Adresse betreffen.

s% Adressbuch EI

byl [(.Nle> '] Adreszzen K.ontakte ?
i PLZ

Kontakt Yoman Kontakt Machr Kontakt Telsfo Kontakt Mobil

Es B3 =1
& | Kontakt #1' Event Productions BE3452 Hanau Sehr geehrte C Kordes Sanne 0123 8888-21
& | Kontakt #1' Event Productions BE3452 Hanau Sehr geehrte C Hans Schrmidt 0123888812 0177 888888
,.
P4

4 | 1 | +
Allgemnein | Aktivitaten | Benutzerfelder | Hechnungenl Info | Ressource | Jobs | Dokumente | Facebook|

von []27042012 = Biz 03.062012 ~  Bearbeiter [ £ | Admin admin Nur offene Aktivitaten

Schlagwort

Start Ende Typ  Bezeichnung Pricritat  Richtung Bearbeiter Erledigt  Erledigt von

04.05.2012 1434 Fi.l.n'u:le hat Fragen zum &ngebat Admin admin n_l
O

130320121400 13.03.2012 14:00 t;j Anfrage ABC Produkt Release Mormal  Ausgehend  Admin admin

200220121424 200022012 14:24 E Einladung Mormal  Ausgehend  Admin admin |}
2002200121412 2002200121412 § Projektaren Mormal  Eingehend  Admin admin [l
4 T | F

[ Hinzufiigen ” Bearbeiten ” Lazchen ]

Dashboard ”ﬂ K.ommunik ation H Ducken ”Zwischenablage” Hinzufiigen ][ Ok ” Abbrechen ]

Aktivitaten einer Adresse anzeigen:

1. Klicken Sie auf das Adressbuch-lcon “ in der easyjob Toolbar.
2. Waéhlen Sie eine Adresse aus.
3. Kilicken Sie auf die Karteikarte Aktivitaten.

Aktivititen flitern

In der Aktivitdtentbersicht kénnen Sie sich Aktivitdten nach verschiedenen Filter-Kriterien anzeigen
lassen. Neben dem Zeitraum kann die Auswahl Gber den Bearbeiter, den Typ, die Richtung, die
Prioritat, die Adresse und den Bereich den es Betrifft getroffen werden.

Aktivitaten filtern:

1. easyjob Menl -> CRM -> Aktivitaten.
2. Setzen Sie die gewlnschten Filter.

2} Aktivitaten == E=E
Yon []04052012 ~ Bis [[111.052012 +Bearbeiter [@] & Eigertiimer ] .

Typ [ |Aufgabe Richtung Priaritat [] Nur offene Aktivitaten

Adresse XY Event Productions Betift (2]

Suchtext

Start Ende Typ  Bezeichnung Frioitat _ Richlun Bearbsiter
002002 1424 = Eng  ———oma [busgeren [ | W |
130220121400 130220021400 (& Anfrage ABC Produkt Release Mormal  Ausgehend  Admin admin

15.05.201210:00  15.05.2001211:00 Einladung zum Sishrigen Jubildum  Marmal  Ausgehend  Admin admin

< . | b
Liste Kalenderl [ Hinzufiigen “ EBearbeiten H Lischen l

Eine grafische Ubersicht erhalten Sie mit der Karteikarte Kalender.

© 2012 by protonic software GmbH



-

Db Aktivitaten o[ = [ =
Won 04052012 + Bis []11.052012 - Bearbster [7] Admin admin Eigentiimer [
Typ [[] Adfgabe Richtung [ | Ausgehend Prioritat  [7]| Normal [7] Mur offene Aktivitaten
Adresze 0 XY Event Productions B etrifft ralrs
Suchtest Selektion 20022012 -
Montag Dienstag | Mittwoch | Donnerstag | Freitag Samstag | Sonntag -
__|20.Feb 21 22 23 24 25 26
2 14:12 B Projek
S| 14:24 g4 Eirlad
ri 28 29 1. Mrz 2 3 4
B 02:00 [ Angeb
5
5 6 7 8 3 10 1 -
=
=]
12 13 14 15 16 17 18
@ 14:00 (7 Anfra
ol
19 20 21 22 23 24 25
=
=
1 -
Liste | Kalender Hinzufiigen ][ Bearbeiten H Liischen ]
Schliefen

Verbundene Aktivitaten

Um in jedem Aktivitatenbereich Uber alle Vorgéange informiert zu sein, untersttitzt Sie die Funktion

Alle verbundenen Aktivitaten anzeigen

. Ist die Auswahl aktiv, werden z. B. auch die zugehérigen

Rechnungen, Bestellungen und Werkstattvorgange in den Jobaktivitaten angezeigt.

Aktivitdten Im Ednnerungsfenster

Wurde einer Aktivitat eine Erinnerung zugeordnet, kann diese Erinnerungsfunktion in den easyjob

Benutzeroptionen aktiviert werden.

1. easyjob Menu -> Extras -> Benutzeroptionen

[ ® Benutzeroptionen [&J1

Erinnerungen Eigene &ufgabe nicht abgeschlossen 5 Minuten w | Default E [] Mur Eigene
‘I Aktivitaten Default E [ Mur Eigene
"’,” (bertalig Check Out 5 Minuten w | Defautt E [ Mur Eigene
Ubestalig Check In Defaut [=] [£] Hur Eigere
[ &ngebatshrist Liberschiitten Default E [] Mur Eigene
Beendete Projekte ohne Abrechrung Default E [ Mur Eigene
Fechnungsfaligkeitsdatum Liberschritten Default E [ Mur Eigene
Werkstathvorgang Uberschritten Default E |7 Mur Eigene

[ Eingehende Freelancer Email Default E

Auzstehende Freelancer Anfrage 5 Minuten w | Default E

0K || bbrechen

© 2012 by protonic software GmbH
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Druckaktivititen erzeugen

Im Projekt und im Job kdnnen Sie von allen Report-Druckvorgdngen eine Druckaktivitat erzeugen.

Unter anderem werden das Druckdatum, der Bearbeiter und das PDF-Dokument in der Aktivitaten-

Ubersicht des Projektes/Jobs archiviert.

D 12-0016 ABC Product Launch Release

Kopfdaten UObersicht Temmine R Aktlivitdlen Aufgabs

Jobkosten Dokumente Kostenplan Felder

Hier werden alle Aktivitaten zu dem Projekt angezeigt.

Plu\ekll Tagung ||| Abend Gala | tedia Rent Zumietung |

[=]ie =

Von []20042012 + Bis [Cl06062012 ~ EBearbeiter [] & | Admin admin [] Mur affene Aktivitsten
Schlagwort

Start Typ Adresse
07.05.2012 1557 [07.05201215:57 |5 [ SAS Hotel Hannover GmbH

Kontakt Bezeichnung  Prioritat  Richtung Bearbeiter Erledigt  Eredigt von

Gedruckt Mormal Admin adrmin

Auzgehend | Admin admin

Hinzufiigen H Bearbeiten H Laschen

Anhange

Liste | Yorschau

Bezeichhung Beschreibung  Name Pfad
12007601 TagungJobdngebat, | [120016.01 Tagung Job dngsbot. FOF

C:heasyjob 5 Data\easypbdeshareddatadocumentsy12-0016M 2-0016.01 Tagung Job Angebot. PDF

il ] »

Zumigten ][ [bersicht H Zu Dutloak H Ressourcen H tateial ][ Schiishen ]

Angelegt: Admin admin [28.03.2012 13:10] Bearbeitet: Admin admin [28.03.2012 1317

@

Automatische Erzeugung der Druckaktivitat aktivieren:

easyjob Menu -> Extras -> Optionen.
Waéhlen Sie die Karteikarte CRM.

Setzen Sie den Haken bei Druckaktivitaten erzeugen

Bestatigen Sie mit o ]

A w DR

Navigator Anslcht fiir ,Geburtstage*

Wollen Sie bei Geburtstagen Ihrer Kunden automatisch informiert werden, kénnen sie sich im
Navigator eine Ansicht hinzufiigen

1. Klicken Sie auf das & Navigator Icon in der easyjob Toolbar.
2. Aktivieren Sie den Einstellungsmodus mit ),
3. Ziehen Sie KR
4. Klicken Sie auf %
£} Navigator =0 E=R(E
4 easyjob

Ziehen Sie die Angichten per DraghDrop auf die Mavigation, um sie dieser hinzuzufiigen.
4 Allgemein Mit Hilfe: der Pfeil-Tasten kinnen Sie die Ansichten verschishen.
Alle Projekte ab Heute

K.ategorie Bezeichnung
Angebotene Projekte

Laufende Projekte

Gel

Allgemein Alle Projekte ab Heute Alle Projekte ab Heute
Laufende Jobs . . . .
Proickte zum Kunden Allgemein Laufende Projekte Alle im Moment laufenden Projekte
J. X Allgemein Laufende Jobs Alle im Moment laufenden Jobs
Projekte zur Fakturerung R . . P
Offene Aufgaben Allgeme!n Ang.ebotene. .F'r0|ekte Alle F'r0|.ekte ah .I-.leute mit Status Angebﬂo.t
4 Persinlich Allgemein Projekte zuriick ab Heute Alle Projekte zuriick ab Heute [nur bestatigte)

m

© 2012 by protonic software GmbH
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Dashboard

Mit dem CRM Dashboard sind Sie Uber alle Vorgénge einer ausgewahlten Adresse informiert.

Sie sehen auf einen Blick alle mdglichen Informationen und Kennzahlen zu dieser Adresse. Mit dem
Zeitraumslider kénnen Sie einen beliebigen Zeitraum auswéhlen.

17.0ma
|

»

Bestellungen {0} Summe: 0,00 €

L+ CRM Dashboard
I‘I\\Ilmlmlll\\llllllm‘\'\llllll\\Ilm‘zlll\\IIII
IJamrz\mz
& XY Evert Productions Umsatz
U
T Frankfurter Landstrasss 143 200.000,00 €
63452 Hanau
150.000,00 € /
Telefon Mobil: 01234 83888 /
Telefon Fima: 06123 456783 100.000,00 €
Telefon Privat: 01234 83888 / ]
! \ Fa: 01234 33889 50.000,00 € \ ___-‘____,...\-—-/
0,00
CRHM Eigentiimer: 3 4 5 6
L 2012
Vorselektion Selektienter Zeiraum
Proickte 0008 246505928 — < Bestitights m— <Abrechnungsb-aslsf — chAbgesagts = <Angebots |
Bestellungen 0.00€& 000
Rechnungen 0.00& 133231558
Dffene Posten 55.50492€
Umsatzverlauf ¥ | Umsatzprognose (0} Summe: 0,00 € ¥ |:
Kontakte (2) ¥ | Dokumente (3) ¥ |
DOffene Aktivitdten (6) A | Beendete Aktivitdten (D) ¥ |
Start Typ Bezeichnung Prioritat -
2 Einladung zum 5iahrigen Jubilaum al | Angebotene Projekte (3) Sumime: 46.060,52 € - |
04052012 1434 04.05201214:34 3 Funds hat Fragen zum Angebot Marmal MNummer  Bezsichrung Startdaturn Priaritst  Bearbe
130320021400 130320121400 () bnfrage ABC Produkt Release Mormal o
01.032M120300  01.03220121300 (] Angebot erstellen Homal 120025 steverart 2 02042012 00:00  03.04.201200:00  Momal  Admini
2002201274:24 200220121424 fd  Einladung Nomal 120034 Test-BspRechnung 100620120800 1507.201220:00 Momal  Admini =
2002200121412 2002200121412 §  Projektoren Mormal
| (1] ] G
Bestitigte Projekte (12) Summe: 246.505,92 € A 1 m F
Mummer  Bezeichnung Startdatum Enddatum Prici
ispielprojek i 00 | Mori | Zumietungen (2) Summe: 0,00 € 2
020001 ABC Product Launch 13.022M200:00  02.03.201216:43  Man Projekt Hummer  Projekt Bezeichnung  Nummer Benutzemummer  Bezeichnung
020004  Beispislprojekt 04 13022M20000 140220120000 Mon EM-Live [ gung [ 12 0 N
02-0003  Beispielprojekt003 030320120000 040320120000 Mon|E 12-0036 EM-Live Uberragung  12-0036.08 Zumietung Pole
020014 Beispicliob 04032M20000 040320020000 Mon
120002 Projskt 23032M2 0600 250320122200 Mon
120026 Testspiel 0404 2M2 0600 0E04.201210:00  Mon| |
12-0040  Ausstellungserafinung 030520120000 0405.201200:00  Mon
120016 ABC Product Launch Release  26.062012 0800 18062021730 Mom
B ibli Ufisuinn Ehd 2017 NRNE M2 NEAN TRA7 M2 AT00 Kan

-

Schliefien

Das CRM Dashboard 6ffnen Sie Giber das Kommunikationsmenii der Adressen und Kontakte sowie

Uber diverse Kontextmenus.

Dashboard aus der Adressanzeige 6ffnen:

1. Klicken Sie auf das @ Adress- oder - Kontakt Icon

© 2012 by protonic software GmbH
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2. Wahlen Sie CRM Dashboard

Kunde
1000003.00 C]
i| X Event Productions -
£} CRM Dashboard

£ E-mail * b ganag =

Internet » 9456789

83333

Bing Maps » {83883
eMail: info@xyevents.com =
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CRM Eigentiimer

Mit dem CRM Eigentiimer legen Sie fest, welcher Mitarbeiter Ihrer Firma der Haupansprechpartner fur
einen Kunde ist. Zusatzlich kann der Eigentimer bei Marketingaktionen als Bearbeiter einer Aktivitéat
automatisch ausgewahlt werden.

Definition des CRM Eigentiimers:

1. easyjob Menl -> Stammdaten -> Adressen
2. Wahlen Sie die gewlinschte Adresse aus und klicken Sie auf .
3. Klicken Sie auf die Karteikarte CRM.
4. Wabhlen Sie einen CRM Eigentimer aus.
CRM Eigenturner [Karlhainz Braun v]
Admin admin
Andi Oetze
Tanja Beloued
Verkaufschance

Mit den Verkaufschancen beurteilen Sie die Wahrscheinlichkeit der Bestatigung eines Projektes und
erhalten dadurch eine Hilfe bei der Kalkulation des zu erwarteten Umsatzes.

In den Kopfdaten Ihres Projektes geben Sie in Prozent die Verkaufschance an an. Im easyjob
Business Information Center wird eine Umsatzvorschau auf Basis der Verkaufschancen berechnet.

© 2012 by protonic software GmbH 16



D 12-0016 ABC Product Launch Release
Kopfdaten Obersicht Termine Ressourcen Aktivititen Aufqaben Jobkosten Dokumente Kostenplan Felder

Alle filt ein Projekt Kéinnen festoehalten werden

=)o =

Proigk! | Tagung (] Abend Giala ||| Media Rent Zumistung

wan

Auftragsart

Zahlungsat

Kopfdaten Kunde
Fiojskiname | ABC Product Launch Release TR (]
Projektnummer 120016 () BETRTAEEG &
=) Frankfurer Landstrasse 143

Benutzemummer (D) Frnduner L

| - i
Bzt - Telefon Mobil 01234 38888 =
- T nEm,

Telefon Prvat: 01234 88828

R

Dispositionsinformationen

Werkaufschance

26062012 08:00 Uk

[EEACTE R (s

10% bei Adfirag, 20% var | | Anizahl Aktivicsten 3
7 | L3

12 2

Anzahl Kampagnen

3

bis 18062012 | 1730 1
P % easyjob Business Information Center oo ==
fuaggeber

CRM T P S et e P B
bultraggeber  Her Simon e -
Auftrogsdatum 28032012 Unnsatz aus Chance

Anzahl Aktvitaten auf Zeitraum O Anzahl Aktivititen m]

Angelegt: Admin admin (28.03.2012 1310)

Anzshl Marketinglisten

@ Fahrzeuge
Fakturierung

Vorvergleich === Selektion

: : ¢ ® =7 £ e [ Aive Kunden [ Insktive Kunden
Monat/Jahr
Start " o
‘5" ar Umsatzchance aus Projekten O ] Aktivitaten nach Benutzern a
@ Firmeniibersicht R Benutzer Alctivitsten
aomne A Admin admin 12
i Kunden JAN
0000.00€ TARN
= 0.00000€
r;j Projekte ,, \
— 40,000, ” \
£ artikel 20000006 v/\
o /
112 2 sz ™mz2 w1z 1112
0, o

Weitere Reports

ﬁ Werkstatt
&) Bestellwesen

Umsatz hach Chance K.

Umsatz nach Aktivitsten  CRM Eigentiimer Umsatz  CAM Eigentiimer Kunden

[E verkaur
& Benutzer
i om

«

Sperrkennzeichen

easyjob CRM bietet Ihnen die Mdglichkeit, Adressen mit unterschiedlichen Sperrkennzeichen zu

versehen. Die Sperrkennzeichen verhindern, dass bestimmte Aktionen (z. B. Mahnung erstellen) mit
der ausgewahlten Adresse durchgefihrt werden kénnen.

Sperrkennzeichen aktivieren:

o krowbdpE

easyjob Menu -> Stammdaten -> Adressen

Wabhlen Sie die gewlinschte Adresse aus und klicken Sie auf [ eatsien |

Klicken Sie auf die Karteikarte Sperrkennzeichen.
Setzen Sie Haken fir die gewlinschten Sperrkennzeichen.

Klicken Sie auf [ =en |

© 2012 by protonic software GmbH
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Hier konnen Sperkennzeichen hinterlegt werden.

Sperkennzeichen
[ Prajekt Kunde zuordnen
[ Jab/Prajekt bestatigen
[] Job laden/auschecken
[ Rechnung erstellen
Mahnung erstellen
[ Bestellung erstellen
[ Werkauf erstellen

[ Ressource zuardnen

® 1000003.00 XV Event Productions =n| Wl <
Kopfdaten Aktivititen Erweitert Adresstypen Kontaktle Kommunikation Faktura

Jobs Umsatzverlad Artikel Bessource Benutzerfeldesr Dokumente

Speichern ” Ok H Abbrechen ]

Angelegt: Bearbeitet: Admin admin [12.04.2012 15:49) I:D

Durch das Aktivieren eines Sperrkennzeichens wird dies in der Adresse mit einem Icon a

gekennzeichnet. Beim Anklicken des Icons wird die Art des Sperrkennzeichens sichtbar und dadurch

die gesperrten Aktionen verhindert.

Kunde

100000300 ]

@ XY Event Productions

N Frankfurter Landstrasse 143
63452 Hanau

Die &dresse ist gesperrt fir
'"Mahnung erzeugen’

m

Fax: (01234 88889

eMail: info@xyevents.com -

© 2012 by protonic software GmbH
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Kampagne

CRM Kampagnen unterstitzen Sie bei Kundenaktionen wie z. B. Mailings, Messeeinladungen per
Post und Telefonaktionen. Zielgruppen kdnnen tber Marketinglisten mit speziellen Filtern angelegt
und weiterverwendet werden.

Mit der Exportfunktion kénnen Sie Daten an Excel Ubertragen um daraus z. B. Serienbriefe zu
erzeugen.

Kampagne erstellen

1. easyjob Menu -> CRM -> Kampagne erstellen.
2. Vergeben Sie eine Bezeichnung und ggfs. eine Beschreibung.
3. Legen Sie Start- und Enddatum fest.

L+ Kampagne [E=H E=E (<

Kopfdaten Teilnehmer Export Aktivitsten

Alle fir eine K.ampagne notwendigen Infarmationen kinnen festgehalten werden

Bezeichnung Sommerspecial-Mailing

Beschreibung 30 % auf Material im August -
Start nps2nz -

Ende 11062012 ~

Aklivitaten

Typ Bezeichhung Stat Ende Bearbeiter Daver  Prioritdt  Anzabl  Abgeschlossen  Prozent

[ ok [ Abbrechen

Wahlen Sie die Karteikarte Teilnehmer.

5. Klicken Sie auf [fimisen |
6. Sie kdnnen Teilnehmer aus Adressen, Marketinglisten oder bestehenden Kampagnen
verwenden.
L Kampagne R

Kopfdaten Teilnehmes Export Aktivitsten

Zeigt die Teillnehmer an.

Twp Mummer

Berlin Eventmarketing GmbH
Adresze  1000075.00  Bestwig Parkhaus GmbH
Adrezze  1000104.00  Beyerfilm Productions
Adrezze  1000023.00  Blaufelden Eventmarketing GmbH
Adresse 1000034.00  BMw AG
Adrezse 100004000 Bruckschen Messebau GmbH
Adrezze  1000068.00  Cityhotel Bad Reichenhall

Adrezse 1000105.00  Daniel Software AG Ueutschland
Adrezze  1000071.00  Fittler Yerlags GmbH Dreutschland - - . -
o b Teilneh hinzuf ﬁ
Adiesse 1000038.00  Gehrke Marketing GmbH e
@ Adresse
[ Hinzufiigen ] [ Lazchen ] © Markelingiste
[ Ok ” Abbrechen ] () Kampagne

CRM Eigentiimer aus Adresse venwenden

[ ok ][ Abbrechen
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7. Wahlen Sie z. B. Adresse, bestatigen Sie mit und wahlen Sie die gewilinschten
Adressen aus.

© 2012 by protonic software GmbH
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8. Klicken Sie auf die Karteikarte Kopfdaten.
9. Erstellen Sie eine neue Aktivitat mit .
10. Geben Sie lhre Daten ein.

11. Bei Bedarf kdnnen Sie auch ein Dokument (z. B. einen Flyer) mit anhangen.

12. Bestatigen Sie mit Lo

-
o o e )
Kopfdaten Teilnehmes Export Aklivitaen
Alle fiir eine Kampagne netwendigen Infarmationen kiinnen festgehalien werden.
Bezsichnung Sommerspecial-Maiing
Beschrsibung % auf Matenil im August B
-
Aktivitst anlegen =5
Stat 1062012 - =
Twp [7] ©) Aulgabe
Ende 1062012+ 9 -
1] ® Dokument
Aktivitsten L [Fyer30Prozent docx
Toe i Stal Ende Beabeier Dauer Frioria Anzahl | Abgeschiossen £3 ) Emal
k= © Fax
(4 ST
Bezeict Fyler per Post versenden
Datum 1062012 » 0900 Lk
Bearbsiter CRM Eigentiimer aus Adresse verwenden
Diauer 3
Erinnenung 10062012 | 1700 | Ukr
Anhinge
~
oo oo e
e
Alle fiir eine: Kampagne notwendigen Informationen Kinnen festgshalten werdsn Abbrachen
TN
a
Beschigibung 30 % auf Material im August i
Sttt 1062012+
Ende 1062012 -
Aktivitdten
Typ Bezeichrung Ende Beabeter  Dauer Prioitst Arzahl Abgeschissen  Prozent
Staten | [ Hinaufigen | [ Loschen |

In den Kopfdaten sehen Sie, wie viele Aktivitaten bereits abgeschlossen wurden. Die Aktivitaten
werden direkt den ausgewéhlten Adressen zugeordnet. Fiir eine Ubersicht klicken Sie auf die

Karteikarte Aktivitaten.

L) Kampagne ol ==
Kopfdaten Teilnehmer Export Aktivitdten

Hier werden alle Aktivitaten zu der Kampagne angezeigt.

Von 101052012 = Bis [[107.062012 + Beabeiter ] & |Admin admin [] Mur affene Aktivitaten

Schlagwort

Typ Adiesse Bezeichnung Richtung Bearbeiter Erledigt
ehd adrin

1M05201210:32 [ Bestwig Parkhaus GmbH Fyler per Post versenden  Ausgehend  Admin admin

11.06.2012 10:32 Beyerfilm Productions Fyler per Post versenden  Ausgehend  Admin admin

Fuler per Post versenden  Ausgehend

== Ausgehend

i

O

gLachden
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Kampagne bearbeiten bzw. starten

Sie kdnnen einzelne Aktivitdten der Kampagne bearbeiten oder die Kampagne mit beginnen
und so alle Aktivitaten fir die ausgewahlten Adressen starten.

Einzelne Aktivitaten einer Kampagne bearbeiten:

1. easyjob Menl -> CRM -> Kampagne bearbeiten.
2. Wahlen Sie eine Kampagne aus und bestatigen Sie mit .
3. Kilicken Sie auf die Karteikarte Aktivitaten.
4. Wabhlen Sie die Aktivitdt mit der entsprechenden Adresse aus und klicken Sie auf .
5. Geben Sie bei Bedarf Informationen ein.
6. SchlieRen Sie die Aktivitat mit Eiediat ab.
st o=
allgemein | Dokumente
Tup Dokument (Flyer30Prozent) 1000031.00 E]
Bezeichiung  Fyler per Post versenden @, Beriin Eventmarketing GmbH -~
“" Helmut Breiscah
D atum 11.062012 - 10:32  Uhr = Hauptstrabe 1 ‘E‘
12307 Bedin
Bearbeiter & IMmin admin A b
. Telefon: 123456789
Pricritat Telefon Mobil: 123456789
Richtung Telefon Fima: 123456789 5
D aver 3 \:)
Erinnerung [ 12.01.2012 15:09 | Uhr
Erledigt ‘-h
BEietrifft Sommeépaciamailing FAIES
Text
A =]
Arial Sl - B zulaEEEIEEA-E
Erster Flyer in der Testsendung. -
Dokument dffnen ][ Speichern ][ Ok ][ Abbrechen
Angelegt Admin admin [08.05.2012 10:31) Bearbeitet:

Aktivitat einer Kampagne starten:

easyjob Menu -> CRM -> Kampagne bearbeiten.
Wabhlen Sie eine Kampagne aus und bestatigen Sie mit Lo ]
Markieren Sie die Aktivitat, die Sie Starten wollen.

Klicken Sie auf .

A wobd P

Sie kénnen eine Aktivitat einer Kampagne nur komplett starten. Haben Sie einzelne Aktivitaten bereits
vorab bearbeitet, ist dies nicht mehr moglich.

Nachdem wird die Aktivitat bei allen Adressen durchgefiihrt und die einzelnen Aktivitaten auf

£ el gesetzt. In der Kopfdatenuibersicht wird diese Aktivitat mit 100 % abgeschlossen
angezeigt.
Aklivitaten
Typ  Bezeichrung  Start Ende Bearbeiter Daver  Priotdt  Anzahl  Abgeschlossen  Prozent
Fyler eintiiten | 08.05.2012 |08.05.2012 [Adminadmin | 0[Niedig | 10| 10
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Marketinglisten erstellen
Mit den Marketinglisten stellen Sie Zielgruppen fir Kampagnen zusammen.

Die Marketinglisten kénnen statisch oder dynamisch sein. Statischen Marketinglisten ordnen Sie
manuell Adressen und Kontakte zu. Mit dem Dynamischen Marketinglisten werden die Adressen und
Kontakte auf Basis von Datenfiltern zusammengestellt. So kénnen Sie z. B. eine Zielgruppe mit wenig
bestatigten Projekten aus einem bestimmten Zeitraum zusammenstellen.

Marketingliste mit statischem Filter:

easyjob Menu -> Stammdaten -> Marketinglisten.

Klicken Sie auf .

Vergeben Sie eine Bezeichnung und ggfs. eine Beschreibung.

Wihlen Sie den Listentyp © Statisch

Klicken Sie auf und wahlen Sie die gewilinschten Adressen fiir die Liste aus.
Bestatigen Sie mit .

S o o A

L+ Marketinglisten (=N =

Schlagworl

Bezeichnung  Beschieibung  Filter  Teilhehmer |

'S ™
. | £ Marketing Liste [ES =]

Bezeichnung Alle Kunden aus Deutschland

Beschreibung -

(s ] |-

Listentyp @ Statisch () Dynamisch
Filter Bearbeiten
Teilnehmer
. = =
IS M
\ ([ Adressen (B =
Schlagwort Adresstyp
[—M’W Adressen Kontakte 1
P

Tup Firmi

Ort |Land = |Yomame -
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Marketingliste mit dynamischem Filter:

1. easyjob Menl -> Stammdaten -> Marketinglisten.
H H Hinzufiigen
2. Kilicken Sie auf .
3. Vergeben Sie eine Bezeichnung und ggfs. eine Beschreibung.
4. Wabhlen Sie den Listentyp Dynamisch.
H H Hinzufiigen H ‘ol
5. Erstellen Sie mit L*45= | eine Basisliste (z. B. alle vom Adresstyp Kunde).
6. Markieren Sie die gewiinschten Adressen und bestéatigen Sie mit [S——
H H Bearbeiten
7. Klicken Sie auf [geststen |,
;1 Teilnehmer = | B i)
Filker T
At der Tellnehmer @) Beides () Adeszen () Kontakte
Murnmer MName Typ - Murnmer MName Tvp -
1000003.00 3% Event Productions Adiesse
1000003.00 Hans Schridt Kontakt 0 Hars 5chnidt
1000003.00 Kordss Sanne Kontakt 0 Kordes Sanne
1000014.00 Autovermistung Laven Adiesse 0 Autovermietung Laven
100002000 Kloss werbung GmbH Adiesse 0 Kloss Werbung GmbH
1000023.00 Blautelden E ventmarketing GmbH Adiesse 1 D 0 Blaufelden E ventmarketing GmbH 1
1000031.00 Stefan Offset Duck Adiesse b= 0 Stefan Offset Duck 5
1000032.00 abriele Kemmerer Gastronomiebetiehe  Adiesse m 0 abriele Kemmerer Gastionomiebetiebe
1000033.00 Scharmdorf Eventtechnik Adiesse — 0 Schomdorf Eventtechiik
1000035.00 Miederdrding Automabilteile GrmbH Adiesse X 0 Miederdrsing Automabiltelle GrbH
1000038.00 Gehrke Marketing GrbH Adiesse 0 Gehrke Marketing GrmbH
1000040.00 Bruckschen Messebau GmbH Adiesee 0 Bruckschen Messebau GmbH
1000041.00 Stadhalle Bremen Adresse 0 Stadhalle Bremen
1000042.00 *withwein Exposervice GmbH Adiesse 0 “wiaithwein Exposervice GmbH
1000043.00 Autovermietung Steinberg Adiesse 0 Autovermietung Steinberg
1000048.00 Gronau Eventmarketing GmbH Adiesse 0 Gronau Eventmarketing GmbH
1000043.00 Mobelhaus Mittendorf Adresse 0 Miobelhaus Mitendorf
1000052.00 Messe Frankfurt Adresse 0 Messe Frankfurt
1000054.00 Monika Jun Gastronomiebetriebe Adresee 0 Monika Jun Gastronomisbetriebe
1000061.00 Stad: Karlsubhe Adresee 0 Stadt Karlsruhe
1000068.00 Cityhotel B ad R eichenhal Adiesze 0 Cityhotel Bad Reichenhall
1000070.00 SAS Hotel Hannover GrabH Adresee 0 SAS Hotel Hannover GrobH
1000070.00 Paul Schuster Kontakt 0 Paul Schuster
1000071.00 Fittler Yerlags GmbH Adiesze - 0 Fittler Yerlags GmbH -
O 4 O 0 m a Gesant 46 O 1O & | 1 Gesamt 46
I Ubemehmen I [ Ok ] I Abbrechen

8. Wahlen Sie das Icon ' und Klicken Sie =~ Bearbeiten

9. Vergeben Sie einen Filter-Namen.

10. Geben Sie die Parameter fir lhre Filter ein. (Nahere Informationen finden Sie im easyjob 5
Benutzerhandbuch im Kapitel Eigene Datenfilter.)

e -
? Benutzersuche l =B i:h]

Mame Kundenohne Projeld 12M

- Anzahl_bestatigte_Projekte | wertl Adresse Anzahl_angebotene_Projekte
- Anzahl_angebotene_Projekie
- Summe_bestatigter_Jobs Operator (7 wert] ='wert2 el < Wwert2
T Ag:lresswp Ciwert] s wert2 el s="wWert2
i Bezeichnung
- Kortakt @ Wertl < \Wert2 el <="wert2
-+ Nachname Tiwert] =" wWert2 T wlert] =‘wert2 *
- Vomame
- Telefon i wlert] =" wert2 )l & Wwert2
. Fax
... Email Wwiert2 1
- Mebil von 08052011 + bis 08052012 ~
- Abteilung E
Posti Worschau
- Position
.. Contact Custom 1 Adresse Anzahl_angebotene_Projekte < 1
 Contact Custom2 s Hinzufiigen I I Bearbeiten I I Laschen

und iAdresse Anzahl_angebotene_Projekte < 1 won 08.05.2011 bis 08.05.2012 :und  Adressefing =
¢ 10 2

{ Adresse Anzahl_angebotene_Projekte < 1 von 08.05.2011 bis 08.05.2012 und
Adresse Anzahl_bestatigte_Projekte < 1 von 08.05.2011 bis 08.05.2012)

I Ubemehmen I I Ok I I Abbrechen I

11. Durch wenden Sie den Filter auf die erstellte Basisliste an.
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Um die finale Marketingliste zu erstellen, kénnen Sie diese nach dem Ubernehmen des Filters ®
weiter bearbeiten. Mit der Art der Teilnehmer @ legen Sie fest, ob Sie Adressen, Kontakte oder
Beides in Ihrer Liste verarbeiten wollen. Die linke Spalte@ zeigt die urspringlich angelegte Basisliste
an, rechts wird die nach der Anwendung des Filters und mdglicher Bearbeitung finale Marketingliste
@angezeigt. Sie kénnen mehrere Zeilen & blau markieren. Die Anzahl @ der markierten Zeilen
wird zur besseren Ubersicht ebenfalls ausgegeben. Die griin dargestellten Zeilen @ sind in der
jeweiligen Liste aktuell enthalten. Die rot dargestellten Zeilen @ fehlen in der jeweiligen Liste. Mit
dem griinen Pfeil ® tbernehmen Sie alle in der linken Liste grun markierten Zeilen in die finale
rechte Liste. Der blaue Pfeil @ ermdglicht die Ubernahme der blau markierten Zeilen ®. mit ®
kénnen Sie markierte Zeilen entfernen. Haben Sie alle Einstellungen vorgenommen speichern Sie
den Zustand der finalen rechten Liste mit @,

r &)

;& Teilnehmer = | B .
|1 ilter =7 [ Adrezse Anzahl_angebotene_Projekte < 1 won 08.05.2017 biz 0B.05.2012 und Adressednzahl_bestatigte Projekte
< 1 waon 08.05.2017 biz 08.05.2012]
%)Art der Teilnehmer @) Beides  (7) Adressen () Kaontakte
3 Marme - né;L_Nummer Marme Twp -
Ewent Productions 1 0 =¥ Event Productions
| 0 Hans Schmidt |
e 3 0 Kordes Sanne 3
0 leh AG 1000002.00 1eh AG Adrezze
0 Hardware Ag 1000004.00 Hardware Ag Adresse
0 lvan Falsone @E 1000007.00 1wan Falzone Adresze
0 Marka Machtweh 1000010.00 Marko Hachtweh Adrezze
0 Erhard Menzer 7 1000017.00 Erhard Menzer Adresse
0 Karina Jeruschewski 1000012.00 Karna Jeruzchewski Adresse
0 ario Laven S 100001 2.00 b aric Laven Adrezze
1000074.00 Autovermistung Laven Adresse 1000074.00 Autowvermistung Laven Adresse
0 Ronny Baening 1000015.00 Ronny Baering Adresse
0 Denize Gebhardt 10000 E.00 Denise Gebhardt Adresze
0 Siegmar Hofmann 1000017.00 Siegrmar Hofmann Adrezze
0 Statz Halter 1000018.00 Statz Halter Adresse
0 Geza Chors 1000013.00 Geza Chars Adresse
1000020.00 Elogzs \Werbung GmbH Adrezze 100002000 Elogzs ‘Werbung GmbH Adrezze
1000023.00 Blaufelden Eventmarketing GrmbH Adrezze 0 Blaufelden Eventmarketing GrmbH
0 Himpel Huba 1000027.00 Himpel Huba Adresse
0 Marko Eckel 100002200 tarko Eckel Adresze
0 Madine Warmecke 1000024.00 M adite W arnecke Adrezze
0 HeinzeTech 1000025.00 HeinzeTech Adresse
0 Stefan Ried! 1000026.00 Stefan Ried! Adresse
0 Biilent Huhn - 1000027.00 Bilent Huhn Adrezze -
Dg} 14 Eﬂg 98 .171} 3 Gesant 144 O 9 [ 14 M ] Gesamt 144
Q{‘Ubemehmen ‘ [ Ok l [ Abbrechen

Export

Sie kdnnen die Teilnehmerlisten der Kampagnen zur weiteren Verwendung (z. B. Word-Serienbrief) in
eine Excel-Liste exportieren.

easyjob Menu -> CRM -> Kampagne bearbeiten.

Wahlen Sie eine Kampagne aus und bestatigen Sie mit o ]
Gehen Sie auf die Karteikarte Export.
Klicken Sie auf G-

Definieren Sie den Speicherort und vergeben Sie einen Dateinamen.

Bestatigen Sie mit .

ok Wb P
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